TO211 - KONGRE VE SEMINER ORGANIZASYONU - Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz Turizm Meslek Yiiksekokulu - Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri B&Iimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Kongre ve fuar etkinliklerinin 6zelliklerini ve turizm agisindan 6nemini kavramak. Toplanti organizasyonu planlama ve gerceklestirme stirecinde yapilan uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olmak. Kongre organizasyonu icerisinde stirecin icerisinde rol alacak yetenege sahip olmak.

Dersin Igerigi
Toplanti kavrami ve toplanti etkinliklerinin tarihi stireg icerisindeki gelisimi. Toplanti etkinliklerinin turizm agisindan 6nemi. Kongre ve toplantilarin siniflandiriimasi.

Toplanti organizasyonlarinin planlanmasi, pazarlanmasi ve yuritiilmesine dair bilgiler, fuar organizasyon siirecine dair bilgiler, fuar sektériini olusturan unsurlari
icermektedir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Ders kitaplarr: Toplant Yénetimi (Celil CAKICI), Kongre ve Toplanti Yénetimi (ige Pirnar TAVMERGEN, Ebru Giinli AKSAKAL), Orneklerle Kongre ve Fuar Yénetimi (Akin
AKSU, Gékhan YILMAZ, Filiz GUMUS)

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Konu anlatimi, konu ile ilgili internet, video, belgesel vb. materyalleri inceleme ve izleme, karsilikli soru cevap ve tartisma.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Ders ile ilgili konulari pekistirmek amaciyla 6grencilere ders dncesi veya sonrasi incelemek Uzere cesitli organizasyon ornekleri vb. etkinlikleri dnerilecektir.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Akif ALASHAN

Dersin Verilisi

Yiz ylze

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Ogr. Gor. Akif Alaghan

Program Ciktisi

1. Kongre ve fuar turizminin dnemini kavrar.
2. Toplanti etkinliklerinde gergeklestirilen hizmetlerin organizasyonunu gerceklestirebilir.
3. Turizm sektorinde farkl kariyer ve calisma alanlari hakkinda bilgi sahibi olur.

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama
1 Derse gelmeden &nce okunacaklar: Orneklerle Kongre ve Fuar Yénetimi kitabi Okuma,  Kongre ve Fuar
(Aksu,Yilmaz ve Gimus, 2013. Detay Yayin) 1 bolim, sayfa: 1-21. Toplanti Yonetimi anlatma  Yonetimine
kitabr (Cakici, 2013. Detay Yayin) 1. bolim, sayfa: 1-8. Kongre ve Toplanti Yonetimi ve Giris, Toplant
kitabi (Tavmergen ve Aksakal, 2004. Seckin Yayin) 1. ve 2. boliim, sayfa: 17-33. Ders tartisma Kavramlari,
icin hazirlanan notlar (1. hafta) Toplantilarin
Tarihi, Toplanti
Sektdriniin
Yapisi
2 Derse gelmeden 6nce okunacaklar: Orneklerle Kongre ve Fuar Yonetimi kitabi Okuma,  Kongre ve Turizm
(Aksu,Yilmaz ve Glmus, 2013. Detay Yayin) 1 bolim, sayfa: 19-25. Toplanti anlatma liskisi (Seyahat
Yonetimi kitabi (Cakici, 2013. Detay Yayin) 1. bolim, sayfa: 11. Kongre ve Toplanti ve Acentasi ve Otel
Yonetimi kitabi (Tavmergen ve Aksakal, 2004. Seckin Yayin) 1. bolim, sayfa: 20-30. tartisma  isletmeleri
Ders icin hazirlanan notlar (2. hafta) Acisindan Onemi)
3 Derse gelmeden dnce okunacaklar: Orneklerle Kongre ve Fuar Yénetimi kitabi Okuma,  Kongre
(Aksu,Yilmaz ve Gimis, 2013. Detay Yayin) 1 bolim, sayfa: 4-14. Toplanti Yonetimi anlatma  Turizminin
kitabi (Cakici, 2013. Detay Yayin) 1. bolim, sayfa: 12-13. Kongre ve Toplant ve Gelisme
Yonetimi kitabi (Tavmergen ve Aksakal, 2004. Seckin Yayin) 1. bolim, sayfa: 20. tartisma  Nedenleri

Ders icin hazirlanan notlar (3. hafta)



Sira Hazirlik Bilgileri

4

10

11

Derse gelmeden &nce okunacaklar: Orneklerle Kongre ve Fuar Yonetimi kitabi
(Aksu,Yilmaz ve GUmis, 2013. Detay Yayin) 2 bolim, sayfa: 29-39. Toplanti
Yonetimi kitabr (Cakici, 2013. Detay Yayin) 1. bélim, sayfa: 15. Kongre ve Toplant

Yonetimi kitabi (Tavmergen ve Aksakal, 2004. Seckin Yayin) 4. bolim, sayfa: 76-77.

Ders icin hazirlanan notlar (4. hafta)

Derse gelmeden &nce okunacaklar: Orneklerle Kongre ve Fuar Yonetimi kitabi
(Aksu,Yilmaz ve Glimus, 2013. Detay Yayin) 4 bolim, sayfa: 163-193. Toplanti
Yonetimi kitabi (Cakici, 2013. Detay Yayin) 4. bolim, sayfa: 57-93. Kongre ve
Toplanti Yonetimi kitabi (Tavmergen ve Aksakal, 2004. Seckin Yayin) 4. bolim,
sayfa: 77-84. Ders icin hazirlanan notlar (5. hafta)

Derse gelmeden énce okunacaklar: Orneklerle Kongre ve Fuar Yénetimi kitabi
(Aksu,Yilmaz ve Glim{s, 2013. Detay Yayin) 4 bolim, sayfa: 163-193. Toplant
Yonetimi kitabr (Cakici, 2013. Detay Yayin) 4. bolim, sayfa: 57-93. Kongre ve
Toplanti Yonetimi kitabi (Tavmergen ve Aksakal, 2004. Seckin Yayin) 4. b&lim,
sayfa: 77-84. Ders icin hazirlanan notlar (5. hafta)

Ara sinav icin calisilacak kaynaklar: Orneklerle Kongre ve Fuar Yénetimi kitabi
(Aksu,Yilmaz ve GUms, 2013. Detay Yayin). Toplanti Yonetimi kitabi (Cakici, 2013.
Detay Yayin). Kongre ve Toplanti Yonetimi kitabi (Tavmergen ve Aksakal, 2004.
Seckin Yayin) ilgili kitaplardan gecen haftalarda tavsiye edilen bolim ve sayfalar.
Ders icin hazirlanan notlar (ilk 5 hafta)

Ara sinav igin calisilacak kaynaklar: Orneklerle Kongre ve Fuar Yénetimi kitabi
(Aksu,Yilmaz ve Glmis, 2013. Detay Yayin). Toplanti Yonetimi kitabi (Cakici, 2013.
Detay Yayin). Kongre ve Toplanti Yonetimi kitabi (Tavmergen ve Aksakal, 2004.
Seckin Yayin) ilgili kitaplardan gegen haftalarda tavsiye edilen bolim ve sayfalar.
Ders icin hazirlanan notlar (ilk 5 hafta)

Derse gelmeden énce okunacaklar: Orneklerle Kongre ve Fuar Yénetimi kitabi
(Aksu,Yilmaz ve Glimus, 2013. Detay Yayin) 4 bolim, sayfa: 163-193. Toplanti
Yonetimi kitabi (Cakici, 2013. Detay Yayin) 4. bolim, sayfa: 57-93. Kongre ve
Toplanti Yonetimi kitabi (Tavmergen ve Aksakal, 2004. Seckin Yayin) 4. bolim,
sayfa: 77-118. Ders icin hazirlanan notlar (9. hafta)

Derse gelmeden 6nce okunacak kaynaklar: Kongre Turizmi ve Fuar Organizasyonu
kitabi (Aymankuy, 2003. Detay yayin) 2. bolim, sayfa: 53-56. Ders ile ilgili
hazirlanan notlar (10. hafta).

Derse gelmeden 6nce okunacak kaynaklar: Kongre Turizmi ve Fuar Organizasyonu
kitabr (Aymankuy, 2003. Detay yayin) 2. bolim, sayfa: 53-56. Ders ile ilgili
hazirlanan notlar (11. hafta).

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik
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Turkiye'deki
Kongre ve
Ziyaretci Burolari

Organizatorlerin
Kongre
Organizasyonu
Planlamasinda
Dikkat Ettikleri
Genel Hususlar

Organizatorlerin
Kongre
Organizasyonu
Planlamasinda
Dikkat Ettikleri
Genel Hususlar

Genel Tekrar ve
Degerlendirme

Ara Sinav

Kongre Oncesi
Planlama
Asamasi
(Butceleme,
Turistik Bolge ve
Mekan Secimi,
Kongreyle ilgili
Kullanilan
Sozlesme ve
Formlar)

Organizatorlerin

Otel Segim Sireci.

Otel
isletmelerinde
Toplantidan
Sorumlu
Personeller

Kongre
Organizatorlerine
Otelin
Gezdirilmesi.
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Sira Hazirlik Bilgileri

12 Toplanti Yonetimi kitabi (Cakici, 2013. Detay Yayin) 2. bolim, sayfa: 19-40. Kongre
ve Toplanti Yonetimi kitabi (Tavmergen ve Aksakal, 2004. Seckin Yayin) 3. boltim,
sayfa: 51-71. Ders icin hazirlanan notlar (12. hafta)

13 Derse gelmeden 6énce okunacaklar: Orneklerle Kongre ve Fuar Yénetimi kitabi
(Aksu,Yilmaz ve Glmus, 2013. Detay Yayin) 3 bolim, sayfa: 196-228. Toplanti
Yonetimi kitabi (Cakici, 2013. Detay Yayin) 8. bolim, sayfa: 165-166. Kongre
Turizmi ve Fuar Organizasyonu kitabi (Aymankuy, 2003. Detay yayin) 2. bolim,
sayfa: 65-85. Ders icin hazirlanan notlar (13. hafta)

14 Derse gelmeden &nce okunacaklar: Orneklerle Kongre ve Fuar Yénetimi kitabi
(Aksu,Yilmaz ve Glimis, 2013. Detay Yayin) 3 boltim, sayfa: 228-229. Toplant
Yonetimi kitabi (Cakici, 2013. Detay Yayin) 8. bolim, sayfa: 175-179. Kongre
Turizmi ve Fuar Organizasyonu kitabi (Aymankuy, 2003. Detay yayin) 2. bolim,
sayfa: 85-88. Ders icin hazirlanan notlar (14. hafta)

15 Derse gelmeden 6énce okunacaklar: Orneklerle Kongre ve Fuar Yénetimi kitabi
(Aksu,Yilmaz ve Glmus, 2013. Detay Yayin) 5 bolim, sayfa: 271-297. Toplant
Yonetimi kitabi (Cakici, 2013. Detay Yayin) 9. bolim, sayfa: 181-190. Kongre
Turizmi ve Fuar Organizasyonu kitabi (Aymankuy, 2003. Detay yayin) 4. bolim,
sayfa: 179-197. Ders icin hazirlanan notlar (15. hafta)

is Ykleri

Aktiviteler Sayisi
Vize 1
Final 1
Derse Katihm 14
Ders Oncesi Bireysel Calisma 14
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 14
Ara Sinav Hazirhk 1
Final Sinavi Hazirlik 1
Butlinleme 1
Ev Odevi 14
Teorik Ders Anlatim 14
Tartismali Ders 14

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgi (%)
Ara Sinav 40,00
Final 60,00

Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Bolimi / TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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P.C.14:
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P.C.17:
P.C.18:
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P.C.21:
P.C.22:
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0.¢G.2:

6.c.3:

Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

Turizm ve otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.

Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dig cevresel faktérleri bilir.

Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
En az bir yabana dili, Avrupa Dil Portfoyt A2 dizeyinde bilir.

Okulda ve staj calismalarinda edindigi teorik ve pratik bilgileri sektérde rahatlikla uygular.

Turizm ve otel isletmelerinde kullanilan bilgisayar otomasyon sistemlerinin nasil calistigini bilir ve bu sistemleri kullanir.
Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde kullanir.

Edindigi teorik ve pratik deneyimle, sektérde karsilastigi sorunlari analiz eder ve ¢ozim Uretir.

iletisim glicti yiiksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikl iletisim kurar.

is yogunlugu, stres ve baski altinda calisabilme yetenegine sahiptir.

Otel isletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan meni planlama, gida Gretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif gérev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama, hesap isleme, muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani olarak takim calismasina katilir.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane yénetimi, temizlik Grinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini stirekli egiterek gelismelerini saglar.

Ustlerine karsi saygilidir ve onlardan aldigi gérevleri eksiksiz yerine getirerek, kriz anlarinda kendi ¢éziimiini kendisi tretir.
Gorevi ile ilgili rapor hazirlar ve Ustlerine sunar.

Olagandisi durumlarda kendi gorevi disinda kalan gorevleri de yerine getirerek calisma arkadaslarina yardim eder.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptigi calismalarda bu degerlere 6zen gosterir.

Meslegi ile ilgili yenilikleri stirekli takip eder ve kendini strekli gelistirir.

Kongre ve fuar turizminin énemini kavrar.

Toplanti etkinliklerinde gerceklestirilen hizmetlerin organizasyonunu gerceklestirebilir.

Turizm sektoriinde farkli kariyer ve calisma alanlari hakkinda bilgi sahibi olur.

OTEL, LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI BOLUMU / TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI X Ogrenme Giktisi iliskisi
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Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.

Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi ic ve dis cevresel faktorleri bilir.

Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

Okulda ve staj calismalarinda edindigi teorik ve pratik bilgileri sektorde rahatlkla uygular.
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Turizm ve otel isletmelerinde kullanilan bilgisayar otomasyon sistemlerinin nasil calistigini bilir ve bu sistemleri kullanir.
Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde kullanir.

Edindigi teorik ve pratik deneyimle, sektérde karsilastigi sorunlari analiz eder ve ¢ozim Uretir.

iletisim glicti yiiksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikli iletisim kurar.

is yogunlugu, stres ve baski altinda calisabilme yetenegine sahiptir.

Otel isletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan meni planlama, gida Gretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif gérev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama, hesap isleme, muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani olarak takim calismasina katilir.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane yénetimi, temizlik Grinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini stirekli egiterek gelismelerini saglar.

Ustlerine karsi saygilidir ve onlardan aldigi gérevleri eksiksiz yerine getirerek, kriz anlarinda kendi ¢éziimiini kendisi tretir.
Gorevi ile ilgili rapor hazirlar ve Ustlerine sunar.

Olagandisi durumlarda kendi gorevi disinda kalan gorevleri de yerine getirerek calisma arkadaslarina yardim eder.

Ulusal ve etik degerlere bagldir, yaptigi calismalarda bu degerlere 6zen gosterir.

Meslegi ile ilgili yenilikleri stirekli takip eder ve kendini strekli gelistirir.

Kongre ve fuar turizminin énemini kavrar.

Toplanti etkinliklerinde gerceklestirilen hizmetlerin organizasyonunu gerceklestirebilir.

Turizm sektoriinde farkli kariyer ve calisma alanlari hakkinda bilgi sahibi olur.
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